
ਜਿਹੜੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ: 
• ਜਦਨ ਸਮੇਂ ਦੇ ਕੱਪੜੇ 

• ਪਿਾਮੇ ਿਾਂ ਰਾਤ ਦੇ ਕੱਪੜੇ 

• ਗਲਾਸ 

• ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਸੈੱਟ 

• ਟਾਇਲਟਰੀਜ਼ 

• ਉਸਤਰਾ 

• ਬੁਰਸ਼ ਿਾਂ ਕੰਘੀ 

• ਟੂਥਬਰੱਸ਼ ਅਤੇ ਟੂਥਪੇਸਟ 

• ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ 

• ਘੜੀ 

• ਘਰ ਦੀਆਂ ਚਾਬੀਆਂ 

• ਖੱੁਲ੍ੇ  ਪੈਸੇ 

• ਿੁਰਾਬਾਂ 

• ਚੱਪਲਾਂ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਕੋਈ ਵੀ ਗੋਲੀਆਂ/ ਦਵਾਈ ਿੋ  

ਤੁਸੀਂ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋ ਿਾਂ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ 

ਜਿਨ੍ਾਂ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਆਪਣੇ 

ਨਾਲ ਲੈ ਕੇ ਆਓ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 

ਜਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਲੈ ਕੇ ਆਓ।

ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਕੀਮਤੀ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਨਾ ਲੈ ਕੇ ਆਓ। 

ਸਟਾਫ਼ 
ਕੌਣ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ:ੈ ਵਰਦੀਆਂ 

ਨਰਜਸੰਗ ਦੇ ਮੁਖੀ ਅਤੇ 
ਉਪ ਮੁਖੀ 

ਮਾਹਰ ਨਰਸ 

ਜਫਜ਼ੀਓਥੈਰੇਜਪਸਟ 

ਮੈਟ੍ੋਨ ਵਾਰਡ ਦੇ ਪ੍ਬੰਧਕ 
ਚਾਰਿ ਨਰਸ 
ਵਾਰਡ ਕਲਰਕ ਸਟਾਫ ਨਰਸ 

ਜਵਜਦਆਰਥੀ ਵਾਰਡ ਕਲਰਕ ਫਾਰਮੇਸੀ 
ਟੈਕਨੀਸ਼ੀਅਨ ਨਰਜਸੰਗ ਸਹਾਇਕ

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜਚਜਕਤਸਕ

ਕੌਣ ਕੌਣ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ: ਡਾਕਟਰ 

ਸਟਾਫ ਹਮੇਸ਼ਾ ਿਾਣੂ ਕਰਵਾਏਗਾ 
ਆਪਣੇ ਨਾਲ 

ਜਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਸਹਾਇਕ

ਹਾਊਸਕੀਪਰ/
ਘਰੇਲੂ ਸਟਾਫ 

ਫਾਉਂਡੇਸ਼ਨ ਸਾਲ 1 ਡਾਕਟਰ
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਜਹਕਰਮੀਆਂ ਨੰੂ ਡਾਕਟਰਾਂ 
ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਜਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਰੰਗ-
ਕੋਡ ਵਾਲੇ ਆਈ.ਡੀ. ਬੈਜ਼ ਅਤੇ ਆਪਣੀ   
 ਗਰਦਨ ਜਵੱਚ ਲੈਨਯਾਰਡਜ਼   
 ਪਾਉਂਦੇ ਹਨ: 

ਸਹੂਲਤਾਂ 
ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ 
• ਰੈਸਟੋਰੈਂਟਜ਼/ਕਾਫੀ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ 
• ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ 

• ਦੁਕਾਨਾਂ/ਜਨਊਜ਼ਏਿੰਟ 

• ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਸਲਾਹ ਅਤੇ 
ਸੰਪਰਕ ਸੇਵਾ (PILS) 

• ਵਲੰਟੀਅਰ 

• ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਜਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਲਈ ਬੱਗੀ 
ਦੀ ਸੇਵਾ 

ਫਾਉਂਡੇਸ਼ਨ ਸਾਲ 2 ਡਾਕਟਰ

ਕੋਰ ਪੱਧਰ ਦੇ ਡਾਕਟਰ 

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਮੁਫਤ ਵਾਈ-ਫਾਈ ਤਕ ਪਹੁੰ ਚ 
ਅਸੀਂ ਹੁਣ ਵਾਈ-ਫਾਈ ਸਪਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ 
ਵਾਈ-ਫਾਈ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
ਇਸ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਲਈ ‘NHS WiFi’ ਨਾਲ ਕਨੈਕਟ ਕਰੋ। 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਹਰ 24 ਘੰਜਟਆਂ ਬਾਅਦ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨਾ 
ਪਵੇਗਾ। ਵਧੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਯੂ ਐਚ ਐਲ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ 
ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ: https://www.leicestershospitals.nhs.
uk/ patients/free-wi-fi-access-for-patients/ 

ਿਾਂ 0344 848 9555 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ 

ਕੈਮਰਾ ਅਤੇ 
ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਜਹਲਾਂ ਸਜਹਮਤੀ ਲਏ 

ਜਬਨਾਂ ਸਟਾਫ, ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਉਨ੍ਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਕਾਤੀਆਂ ਦੀਆਂ 
ਫੋਟੋਆਂ ਿਾਂ ਵੀਡੀਓ ਲੈਣ ਦੀ 
ਆਜਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਿਾਣਕਾਰੀ ਪੰਨੇ ਦੇ ਦੂਿੇ ਪਾਸੇ ਿਾਰੀ ਹੈ...

ਵਲੰਟੀਅਰ

ਉੱਚ ਮਾਹਰ ਪੱਧਰ ਦੇ 
ਡਾਕਟਰ

ਸਲਾਹਕਾਰ

ਤੁਸੀਂ ਵਾਰਡ ਜਵੱਚ ਹੋ: 

ਲੀਸੇਸਟਰ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਜਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸਵਾਗਤ ਹੈ 
ਗੁੱ ਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਾਨ 
ਅਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਮਰਦ ਿਾਂ ਔਰਤ ਨੰੂ ਸੌਣ ਦੀ ਜਰਹਾਇਸ਼, 

ਧੁਆਈ ਅਤੇ ਟਾਇਲਟ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ 

ਟੀਚਾ ਰੱਖਾਂਗੇ। 

ਉਨ੍ਾਂ ਵਾਰਡਾਂ ਜਵੱਚ ਜਿੱਥੇ ਮਰਦ ਅਤੇ ਔਰਤ ਦੋਵੇਂ ਮਰੀਜ਼ 

ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਵੱਖਰੀਆ ਂਸੌਣ, ਧੁਆਈ ਅਤੇ ਟਾਇਲਟ ਦੀ 
ਸਹੂਲਤਾਂ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂਪ ਨਾਲ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ। 

ਵਾਰਡ ਦੇ ਰੂਟੀਨ 

ਹਰ ਵਾਰਡ ਦਾ ਆਪਣਾ ਇੱਕ ਰੂਟੀਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹ:ੈ 

ਵਾਰਡ ਦੇ ਦੌਰ ੇ

ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਰੋਜ਼ ਆਵੇਗਾ। ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ 

ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਖਾਸਤੌਰ ਤੇ ਪਜਰਵਾਰ ਦੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਤਾਂ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡਾਕਟਰ 

ਿਾਂ ਨਰਸ ਨੰੂ ਕਹੋ। 

ਨਰਸ ਦੀਆਂ ਜਸ਼ਫਟਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਨਰਸਾਂ ਰੋਸਟਰਡ ਜਸ਼ਫਟਾਂ ‘ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆ ਂ

ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਹੁੰ ਚਣ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਕਰਵਾਉਣਗੀਆਂ। 

ਤੁਸੀਂ ਨਰਜਸੰਗ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਵਾਰਡਾਂ ਜਵੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ 

ਅਤੇ ਆਈਪੈਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਦੇਖੋਗ ੇਜਕਉਂਜਕ ਉਹ 

ਨਰਜਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਜਰਕਾਰਡਾਂ ਨੰੂ ਦਰਿ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ 

ਬਲੱਡ ਪ੍ੈਸ਼ਰ ਅਤੇ ਨਬਜ਼ ਵਿੋਂ। 

ਮੁਲਾਕਾਤੀ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ 
ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡ ੇਵਾਰਡ ਜਵੱਚ ਆਉਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
ਦੇਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਜਵਜਿਜਟੰਗ ਕਾਰਡ ਵੀ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਦੋ ਮੁਲਾਕਾਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸੱਦਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਅਸੀਂ ਕਜਹੰਦੇ ਹਾਂ ਜਕ ਉਹ ਜਿੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਸ਼ਾਂਤ ਰਜਹਣ, 

ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਦੂਿ ੇ

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਜਧਆਨ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਜਿੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਵਾਰਡ 

ਵਾਲੇ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਿਾ ਕੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। ਵਾਰਡ ਖੇਤਰ। 
ਿੇਕਰ ਮੁਲਾਕਾਤੀ ਖੰਘ ਰਹ ੇਹਨ, ਜਨੱਛ ਮਾਰ ਰਹ ੇਹਨ 

ਿਾਂ ਦਸਤ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹਨ ਿਾਂ ਜਬਮਾਰ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 

ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਨਾ ਆਉਣ ਲਈ ਜਕਹਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਪਜਰਵਾਰ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਿਾਂ ਦੋਸਤ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਜਵੱਚ ਰਜਹਣ ਦੀ 
ਆਜਗਆ ਜਦੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ਜਵਅਕਤੀ, ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ, 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਰ ੇਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਰਜਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇਫੈਸਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਵਧੇਰ ੇਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਰਹੋ! ਜਡਮੇਨਸ਼ੀਆ ਦੇ ਜਨਦਾਨ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ 

ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ ਲਈ ਜਮਲਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਰੇ ਰਜਹਣ ਦੀ ਇੱਛਾ 
ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਪਜਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਲਈ ਹੈ - ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਜਕ ਇਹ ਮਦਦਗਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਨਰਸਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ੍ ਕਰੋ।

ਅਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਕਜਹੰਦੇ ਹਾਂ ਜਕ ਮੁਲਾਕਾਤੀ ਬੈੱਡ ‘ਤੇ ਨਹੀਂ ਬੈਠਣ 

ਸਗੋਂ ਮੁਲਾਕਾਤੀਆਂ ਲਈ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਕੁਰਸੀਆਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ।

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹੈਂਡ ਸੈਨੀਟਾਈਜ਼ਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਸਾਰੇ ਵਾਰਡ ਦੇ ਪ੍ਵੇਸ਼ ਦੁਆਰਾਂ ਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤੀਆਂ ਲਈ 
ਇਹ ਉਪਲੱਬਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਪਰ ਵਧੇਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੱਲ੍ ਅਸੀਂ 
ਕਜਹੰਦੇ ਹਾਂ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਏ ਜਵਅਕਤੀ ਨੰੂ 

ਛੂਹਣ ਿਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਆਪਣੇ ਹੱਥਾਂ ਨੰੂ 

ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਾਂ ਸਾਫ ਕਰੋ। 

ਭੋਿਨ ਅਤੇ ਖਾਣ ਦਾ ਸਮੇਂ 
ਤੁਹਾਡ ੇਖਾਣੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਹੋਸਟੇਸ ਪੂਰਾ ਜਦਨ ਦੌਰ ੇਕਰਦੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਉਪਲੱਬਧ 

ਪਕਵਾਨਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਇੱਕ ਪੇਪਰ ਲੰਚ ਅਤੇ 
ਸਪਰ ਮੀਨੂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਖੁਰਾਕ ਦੀਆਂ 
ਕੋਈ ਖਾਸ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਹਨ ਤਾਂ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੋਸਟੇਸ ਅਤੇ 
ਵਾਰਡ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਦੱਸ,ੋ ਜਕਉਂਜਕ ਵਾਧੂ ਮੀਨੂ ਉਪਲੱਬਧ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟ ਭੁੱ ਖ ਹੈ ਤਾਂ ਮੀਨੂ ਉੱਤੇ ਇੱਕ ਛੋਟਾ 
ਊਰਿਾ ਘਣਤਾ ਭੋਿਨ ਭਾਗ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕਟਰੀ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਇੱਕਪ੍ਤੀਬੰਜਧਤ ਖੁਰਾਕ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵੀ ਜਦੱਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਿ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਰਡਜਰੰਗ ਪ੍ਣਾਲੀ ਮਾੜੀ ਲੱਗਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਿਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦੇਖਭਾਲ-ਕਰਤਾ/ਜਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨੰੂ ਰੋਜ਼ ਦਾ ਭੋਿਨ 

ਪਲੈਨਰ ਜਦੱਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜਕ ਇਹ ਹੋਸਟੇਸ ਲਈ 

ਜਤਆਰ ਬਰ ਜਤਆਰ ਹੋਵੇ। ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਣੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਉਿਾਗਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਲ ਟਰੇ ਜਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਭੋਿਨ ਜਦੱਤਾ 
ਿਾਵੇਗਾ। ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬਾਹਰੋਂ ਖਾਣਾ ਜਲਆਇਆ ਿਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਪਰ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜਕ ਇਹ ਜਧਆਨ 

ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜਬਸਤਰ ੇ‘ਤੇ ਜਬਨਾਂ 
ਢੱਜਕਆ ਨਹੀਂ ਛੱਜਡਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਾਸ਼ਤੇ ਜਵੱਚ ਖਾਣਾ 
ਪਰੋਜਸਆ ਿਾਵੇਗਾ, ਦੁਪਜਹਰ ਦਾ ਖਾਣਾ, ਅਤੇ ਰਾਤ ਦਾ ਖਾਣਾ। 
ਜਰਫ੍ੈਸ਼ਮੈਂਟ ਅਤੇ ਸਨੈਕਸ ਵੀ ਪੂਰਾ ਜਦਨ ਉਪਲੱਬਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ - 

ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਪਲੱਬਧ ਜਵਕਲਪਾਂ ਲਈ ਸਨੈਕ ਮੀਨੂ ਵੇਖੋ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਜਰਕਵਰੀ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਚੰਗਾ ਪੋਸ਼ਣ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ 
ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਦੱਸੋ; ਤੁਹਾਡਾ 
ਸੇਵਨ ਭੋਿਨ ਜਰਕਾਰਡ ਚਾਰਟਾਂ ਤੇ ਦਰਿ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ /ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਜਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨੰੂ ਇਹ 

ਜਦਖਾਇਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕ ਇਸ ਨਾਲ ਮਦਦ ਜਕਵੇਂ ਕੀਤੀ 
ਿਾਵੇ। 

# ਹੈਲੋ ਮੇਰਾ ਨਾਮ ਹ.ੈ..

ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ
ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਰਜਹਣਾ
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ਸਵੈ-ਦੇਖਭਾਲ 
ਸੰਕ੍ਮਣ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਆਪਣੇ ਹੱਥ ਸਾਫ਼ ਿਰ ੋ
ਆਪਣੇ ਸੰਕ੍ਮਣ ਦੇ ਿੋਖਮ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੋਜ਼ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਟੈਲੀਸੈਪਟ ਨਾਮਕ ਇੱਕ ਐਟਂੀਬੈਕਟੀਰੀਅਲ ਸਾਬਣ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੈਕਟ੍ੋਬਨ ਨਾਮਕ ਇੱਕ ਐਟਂੀਬੈਕਟੀਰੀਅਲ ਕ੍ੀਮ ਵੀ ਜਦੱਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 
ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸਨੰੂ ਜਦਨ ਜਵੱਚ ਜਤੰਨ ਵਾਰ ਵਰਤੋਂ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਾਣਾ ਖਾਉਣ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਅਤੇ 
ਟਾਇਲਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੇ ਹੱਥ ਧੋਵੋ। 

ਪ੍ੈਸ਼ਰ ਅਲਸਰ (ਬੈੱਡਜ਼ਖਮ) 

ਕੋਈ ਵੀ, ਜਕਸੇ ਵੀ ਉਮਰ ਤੇ, ਪ੍ੈਸ਼ਰ ਅਲਸਰ ਨੰੂ ਜਵਕਜਸਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿੇਕਰ 

ਉਹ ਬਹੁਤ ਜਬਮਾਰ ਹੋ ਿਾਂਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇੱਧਰ-ਉੱਧਰ ਨਹੀਂ ਿਾ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਦਾਖਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਨਰਜਸੰਗ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍ੈਸ਼ਰ ਖੇਤਰਾਂ 
ਵੱਲ ਜਧਆਨ ਨਾਲ ਵੇਖਣ ਲਈ ਕਹੇਗਾ। ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਜਕਸੇ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਪਕਰਣ ਿਾਂ ਵਧੀ 
ਹੋਈ ਨਰਜਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇਚੇਤਾਵਨੀ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪੂਰਾ 
ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਜਿਸਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ ਅਤੇ ਚਲਦੇ 
ਰਹ ੋਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਹਰੇਕ ਦੋ ਘੰਜਟਆਂ ਜਵੱਚ ਆਪਣਾ ਸਥਾਨ ਬਦਲੋ। 

ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜਕ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਜਰਕਵਰ ਹੋਣ ਜਵੱਚ ਆਪਣੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜਿੰਨੀ ਿਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਤੁਸੀਂ ਜਬਸਤਰੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਜਨਕਲੋ ਅਤੇ 
ਚੱਲੋ। ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਜਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ 

ਪਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਖੁਦ ਦੇ ਜਦਨ ਦੇ ਕੱਪੜ ੇਜਲਆਉਣ ਲਈ ਕਹੋ ਜਕਉਂਜਕ ਇਹ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਧੇਰ ੇਸਕਾਰਾਤਮਕ ਮਜਹਸੂਸ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਲਾਭਕਾਰੀ 
ਪ੍ਭਾਵ ਪਾਉਣ ਜਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਖੂਨ ਦੇ ਗਤਲੇ 
ਜਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਰਜਹਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡ ੇਪੈਰਾਂ ਿਾਂ ਫੇਫਜੜਆਂ 
ਜਵੱਚ ਖੂਨ ਦੇ ਗਤਲੇ ਹੋਣ ਦੀ ਵਧੇਰ ੇਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਜਕ ਸਧਾਰਨ 

ਖੂਨ ਦੇ ਗਤਲੇ ਬਹੁਤ ਗੰਭੀਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 

ਵਾਰਡ ਜਵੱਚ ਚਲਦੇ ਰਜਹਣਾ ਿਾਰੀ ਰੱਖੋ, ਿਾਂ ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਬਸਤਰ ੇਤੋਂ ਬਾਹਰ 

ਜਨਕਲਣ ਜਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਜਗੱਜਟਆਂ ਦੀ ਅਰਾਮ ਨਾਲ 

ਕਸਰਤ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪੈਰਾਂ ਨੰੂ ਚੱਲਦਾ ਰੱਖੋ। ਨਾਲ ਹੀ ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਤਰਲ 

ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਰੋਕ ‘ਤੇ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਭਰਪੂਰ ਪਾਣੀ ਪੀਣਾ ਿਾਰੀ 
ਰੱਖੋ। ਵਧੇਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ‘ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਰਜਹਣ ਦੌਰਾਨ 

ਖੂਨ ਦੇ ਗਤਜਲਆ ਂਦੇ ਿੋਖਮ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣਾ’ ਪੜ੍ੋ। ਕੁਝ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਘਰ ਿਾਣ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਕਈ ਹਫਜਤਆ ਂਲਈ ਵਜਧਆ ਹੋਇਆ ਿੋਖਮ ਿਾਰੀ ਰਜਹੰਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ 

ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ‘ਉਦੋਂ ਖੂਨ ਦੇ ਗਤਜਲਆ ਂਦੇ ਿੋਖਮ ਨੰੂ 

ਘਟਾਉਣਾ ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਿਾਂਦ ੇਹੋ’ ਪੁਸਜਤਕਾ ਲਈ ਕਹੋ। 

(ਲੀਥਮ/ਗਾਰਡਨਰ)71912512SJ 

ਵਾਰਡ/ਜਵਭਾਗ: 

ਜਮਤੀ: 

• ਅਸੀਂ ਕੀ ਵਧੀਆ ਕੀਤਾ? 

ਇੱਕ ਸੰਦੇਸ਼ 

ਮੈਟ੍ੋਨ ਲਈ 
• ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਕੋਈ ਸੁਝਾਅ ਜਦਓ? 

• ਸਾਡੇ ਜਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਧੰਨਵਾਦ ਕਰੋ ਟੀਮ? 

Please post this card in the department post box marked “Message 
to Matron”.Cards will be collected weekly Thank you

*ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਰੋਯਲ ਮੇਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ 

ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ
ਕਾਰ ਪਾਰਜਕੰਗ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ
ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਜਕ ਉਨ੍ਾਂ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਾਰ ਪਾਰਜਕੰਗ ਲਈ 

ਥਾਂਵਾਂ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ ਜਿਨ੍ਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਜਵੱਚ ਇਨ੍ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜਿੱਥੇ 
ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਅਸੀਂ ਜਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ।

ਸਾਡੇ ਹਰੇਕ ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤੀਆਂ ਲਈ ਸਾਇਟ ਕਾਰ ਪਾਰਕ ਹਨ ਜਿਸ 

ਲਈ ਫੀਸ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਸਮਾਿਕ ਸੁਰੱਜਖਆ ਜਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਿੋਂ, ਕੁਝ ਯੋਗਤਾਪ੍ਾਪਤੀ ਲਾਭ, ਕੁਝ 

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਮੁਫਤ ਿਾਂ ਘੱਟ ਪਾਰਜਕੰਗ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ (ਵਧੇਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 

ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ)। ਰੋਯਲ ਇਨਫਰਮਰੀ ਜਵਖੇ ਿਨਤਕ ਕਾਰ ਪਾਰਕ ਦੇ 
ਬਾਹਰ ਮੁਫਤ ਜਨਸ਼ਾਨਬੱਧ ਅਪਾਹਿ ਬੇਜ਼ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 

ਗਲੈਨਫੀਲਡ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਿਨਰਲ ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਿੇਕਰ ਮੁਫਤ ਅਪਾਹਿ ਕਾਰ ਪਾਰਕ 

ਭਜਰਆ ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾਂ ਨੀਲੇ ਬੈਜ਼ ਧਾਰਕ ਜਕਸੇ ਵੀ ਿਨਤਕ ਕਾਰ ਪਾਰਕ ਜਵੱਚ ਮੁਫਤ ਕਾਰ 

ਪਾਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਜਿੰਨਾ ਜਚਰ ਉਹ ਆਪਣੇ ਨੀਲੇ ਬੈਜ਼ ਨੰੂ ਜਦਖਾਉਂਦੇ ਹਨ)। 

ਡ੍ੋਪ-ਆਫ ਪੋਇੰਟਜ਼ ਮੁੱ ਖ ਪ੍ਵੇਸ਼ ਦੁਆਰ ਦੇ ਨੇੜੇ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਮੁੱ ਖ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾਵਾਂ 
ਲਈ ਕਈ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੀਜ਼ਨ ਜਟਕਟਾਂ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ।

ਹਸਪਤਾਲ ਹੋਪਰ
ਸਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਸ਼ਟਲ ਬੱਸ (ਹੋਪਰ) ਹਰ 30 ਜਮੰਟਾਂ ਬਾਅਦ ਚੱਲਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਲੈਨਫੀਲਡ 

ਹਸਪਤਾਲ, ਿਨਰਲ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਰੋਯਲ ਇਨਫਰਮਰੀ ਨੰੂ ਬੀਊਮੌਂਟ ਲੇਜ਼ ਸੈਂਟਰ, 

ਹੈਜਮਲਟਨ ਸੈਂਟਰ ਅਤੇ ਰੇਲਵੇ ਸਟੇਸ਼ਨ (ਰਸਤੇ ਜਵਚਲੇ ਸੀਮਤ ਸਟਾਪਾਂ ਨਾਲ) ਨਾਲ ਿੋੜਦੀ 
ਹੈ। ਬੱਸ ਜਵੱਚ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ’ ਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਾਪਤ ਸਾਰੀਆਂ ਜਰਆਇਤਾਂ ਦੀ ਆਜਗਆ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਵਧੇਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ:
ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰ ਪਾਰਕ ਸਬੰਧੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪੁਸਜਤਕਾ ਲਈ ਵਾਰਡ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਿਾਂ 
ਇਸ ਪਤ ੇਤੇ ਿਾਓ: www.leicestershospitals.nhs.uk/  
patients/getting-to-hospital/ 

ਹੋਰ ਬੱਸ ਰੂਟਾਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 0871 200 2233 ‘ਤੇ ਟ੍ੈਵਲਾਈਨ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਇੱਕ ਤਮਾਕੂਨੋਸ਼ੀ ਮੁਕਤ ਹਸਪਤਾਲ 
ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਤਮਾਕੂਨੋਸ਼ੀ ਮੁਕਤ ਹਸਪਤਾਲ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਮਾਰਤਾਂ, ਪ੍ਵੇਸ਼ ਦੁਆਰ ਿਾਂ ਬਗੀਜਚਆ ਂ

ਜਵੱਚ ਤਮਾਕੂਨੋਸ਼ੀ ਦੀ ਆਜਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਜਵੱਚ ਈ-ਜਸਗਰੇਟਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡ ੇਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਠਜਹਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਪੁੱ ਜਛਆ ਿਾਵੇਗਾ ਜਕ 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਤਮਾਕੂਨੋਸ਼ੀ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਤਮਾਕੂਨੋਸ਼ੀ ਕਰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ 
ਆਪਣੇ ਇਲਾਿ ਦੌਰਾਨ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਮ੍ਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੱਧ  

ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਵੇਰਕਵਆ ਂਲਈ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਕਲਵ ਵੈਲ  
ਸਰਕਵਸ ਨੰੂ 0116 454 4000 ‘ਤੇ ਫੋਨ ਿਰੋ।

ਚੈਪਲੈਂਸੀ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ  

ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ  

ਲਈ ਸਾਡੇ ਚੈਪਲੇਨਜ਼  

ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਸਾਡੀ ਟੀਮ  

ਜਵੱਚ ਈਸਾਈ, ਜਹੰਦੂ,  
ਮੁਸਲਮਾਨ, ਜਸੱਖ ਅਤੇ  
ਗੈਰ-ਧਾਰਜਮਕ ਚੈਪਲੇਨਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ  

ਹਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਧਰਮਾਂ ਅਤੇ ਜਵਸ਼ਵਾਸਾਂ  
ਤੋਂ ਵਲੰਟੀਅਰ ਵੀ ਹਨ।

ਜਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀ ਿਾਂਚ ਿਾਂ ਇਲਾਿ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਆਉਣਾ 
ਹਰ ਜਕਸਮ ਦੇ ਸਵਾਲ, ਜਚੰਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਡਰ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਸਾਡੇ ਚੈਪਲੇਨਜ਼ ਅੰਦਰੂਨੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਪਾਉਣ ਜਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ ਿ ੋਜਕ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੀ 
ਪਰਜਕਜਰਆ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਹੱਸਾ ਹੈ। 

ਚੈਪਲਜ਼ ਅਤੇ ਪ੍ਾਰਥਨਾ ਕਮਰੇ
ਅਰਦਾਸ ਿਾਂ ਸ਼ਾਂਤ ਜਚੰਤਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਗ੍ਾ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਾਰੇ ਜਤੰਨਾਂ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਜਵੱਚ ਚੈਪਲਜ਼ ਅਤੇ ਪ੍ਾਰਥਨਾ ਕਮਰੇ 
ਹਨ। ਅਰਦਾਸਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਹਸਪਤਾਲਾਂ 
ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਜਦਖਾਏ ਗਏ ਹਨ। ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਕਸੇ ਅਰਦਾਸ 

ਸੇਵਾ ਜਵੱਚ ਿਾਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਰਜਸੰਗ ਸਟਾਫ ਨੰੂ 

ਸੂਜਚਤ ਕਰੋ। 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ
ਚੈਪਲੈਂਸੀ ਟੀਮ ਜਨਯਜਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਾਰਡਾਂ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਨਰਜਸੰਗ ਸਟਾਫ ਚੈਪਲੇਨ ਦੇ ਦੌਰ ੇਲਈ ਬੇਨਤੀਆ ਂਨੰੂ ਵੀ ਪਾਸ 

ਕਰੇਗਾ। ਗੈਰ-ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਚੈਪਲੈਂਸੀ ਉੱਤਰਫੋਨਾਂ ‘ਤੇ ਵੀ 
ਛੱਜਡਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਗਲੈਨਫੀਲਡ ਹਸਪਤਾਲ: 
(0116) 258 3413 

ਿਨਰਲ ਹਸਪਤਾਲ: 
(0116) 258 4243 

ਰੋਯਲ ਇਨਫਰਮਰੀ: 
(0116) 258 5487 

ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

chaplaincy@uhl-tr.nhs.uk 

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ, ਤਾਂ ਟੀਮ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਧਾਰਜਮਕ ਿਾਂ 
ਜਵਸ਼ਵਾਸੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਜਵਖੇ ਦੌਰਾ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਵੀ 
ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਘਰ ਿਾਣਾ 
ਪਜਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ 
•  ਆਪਣੀ ਆਵਾਿਾਈ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

ਘਰ ਦੀਆਂ ਚਾਬੀਆਂ ਹਨ 

•  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਜਡਸਚਾਰਿ ਲਈ ਉੱਜਚਤ ਕੱਪੜ ੇਹਨ 

• ਤੁਹਾਡ ੇਵਾਪਸ ਿਾਉਣ ਤੇ ਜਕਸੇ ਨੰੂ ਘਰ ਰੁਕਣ ਲਈ ਕਹੋ 

ਤੁਹਾਡ ੇਜਡਸਚਾਰਿ ਵਾਲੇ ਜਦਨ 
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਜਹਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਿਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਡਸਚਾਰਿ 

ਪ੍ਬੰਧਨਾਂ ਨੰੂ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਕੁਝ ਘੰਟੇ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਪਤਾ ਹੈ ਜਕ ਉਨ੍ਾਂ ਨੰੂ ਜਕਵੇਂ ਲੈਣਾ ਹੈ 
• ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਕੋਈ ਪ੍ਮਾਣ-ਪੱਤਰਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱ ਛੋ

• ਪਤਾ ਕਰੋ ਜਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਲੋ ਅਪ ਮੁਲਾਕਾਤ, ਵਧੇਰੇ ਿਾਂਚਾਂ ਿਾਂ ਿੀ ਪੀ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਿਾਂ ਨਹੀਂ

• ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਕੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਨ੍ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਮੰਗੋ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਲਈ ਆਵਾਿਾਈ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਜਡਸਚਾਰਿ 

ਬੈਠਕ ਜਵੱਚ ਿਾਣ ਲਈ ਜਕਹਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਸਾਨੰੂ ਦੱਸ ੋਜਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ 
ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਜਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਤੁਸੀਂ ‘ਮਰੀਜ਼ ਤਜ਼ਰਬਾ ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਮ ਿਾਂ ਮੈਟ੍ੋਨ ਲਈ ਸੰਦੇਸ਼’ ਕਾਰਡ ਨੰੂ 

ਭਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਕੋਈ ਜਟੱਪਣੀਆਂ ਿਾਂ ਜਚੰਤਾਵਾਂ ਹਨ ਤਾਂ ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੰਚਾਰਿ ਨਰਸ 

ਨਾਲ ਗੱਲ੍ ਕਰੋ, ਿਾਂ ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਪਰੇ ਜਕਸੇ ਨਾਲ ਗੱਲ੍ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਿਾਂ 
ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਜਚੰਤਾਵਾਂ ਹਨ ਜਿਨ੍ਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ 

ਮਰੀਜ਼ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਪੀਆਈਐਲਐਸ (PILS) ਫ੍ੀਫੋਨ: 08081 788 337 

ਈਮੇਲ:  pils@uhl-tr.nhs.uk 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ  www.leicestershospitals.nhs.uk/PILS

ਹਸਪਤਾਲ ਜਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਰਜਹਣਾ
ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ

ਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਫੀਡਬੈਿ
       ਸੰਚਾਲਨ ਉੱਤਮਤਾ


