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Twoj pobyt

Przebywasz na oddziale:

Witamy w szpitalu w Leicester

Prywatnos$¢ i godnos¢

Zawsze bedziemy starali sie zapewnic
oddzielng sale , fazienke i toalete dla oséb
ptci meskiej i zenskiej.

Na oddziatach, na ktérych przebywaja
zaréwno pacjenci odmiennej ptci,
oddzielne sale, tazienki i toalety sa wyrazZnie
oznaczone.

Porzadek pracy na oddziale

Kazdy oddziat ma swoj wtasny

ustalony porzadek pracy: Obchody

Obchody lekarskie beda odbywaty sie
codziennie. Jesli chcesz umoéwic sie na
wizyte o innej porze, zwtaszcza po to, by
umozliwi¢ obecnos¢ cztonkéw rodziny,
poinformuj o tym lekarza lub pielegniarke.

Zmiany pielegniarek

Pielegniarki maja okreslony harmonogram
dyzuréw i przedstawiaja sie pacjentom po
przybyciu na oddziat.

Zauwazysz, ze pielegniarki uzywaja na
oddziatach telefonéw komérkowych i
iPad'éw, poniewaz uzupetniaja w ten
sposéb informacje w dokumentacji
pielegniarskiej, takie jak: cisnienie krwi i
tetno.

Goscie i opiekunowie

Personel poda informacje na temat godzin
odwiedzin na oddziale. Mozesz takze
poprosi¢ o wydanie karty goscia.
Jednorazowo, mozna przyjac¢ dwoch
odwiedzajacych. Prosimy, aby odwiedzajacy
zachowywali sie tak cicho, jak to mozliwe
oraz by mieli na uwadze innych pacjentdw,
gdy korzystaja z telefonéw komorkowych,

a w miare mozliwosci by odbierali

telefony na zewnatrz na terenie oddziatu.
Odwiedzajacych prosimy, by nie wchodzili
do szpitala, jesli maja kaszel, katar, biegunke
lub wymioty.

Jesli wspiera cie cztonek rodziny lub
znajomy, ktéry opiekuje sie toba na co
dzien w domu, osoba ta moze towarzyszy¢
Ci poza zwyczajowymi godzinami
odwiedzin. Takie osoby moga réwniez
bardziej sie zaangazowac i poméc ci przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki.

Inicjatywa Stay with Me! jest przeznaczona
dla rodziny i znajomych, ktdérzy chca zostac na
oddziale po godzinach odwiedzin, by wspiera¢
pacjentéw, u ktérych zdiagnozowano
demencje - porozmawiaj z pielegniarkami,
jesli sadzisz, ze rozwigzanie takie bytoby dla
ciebie przydatne.

Prosimy takze odwiedzajacych, by nie
siadali na t6zkach i korzystali z krzeset
przeznaczonych dla odwiedzajacych.

Przy wszystkich wejsciach na oddziat
zamieszczony jest Srodek do dyspozycji
odwiedzajacych do dezynfekowania dtoni.

Co waniejsze, prosimy odwiedzajacych, by
dezynfekowali dtonie zanim dotkna lub zaczna
zajmowac sie osoba, ktéra przyszli odwiedzic.

Jedzenie i pory positkdéw

W ciggu dnia na oddziale pojawia sie hostessa,
ktéra pomaga w wyborze positkéw. Pacjent
powinien otrzymac papierowe menu z lista
dostepnych dan na lunch i kolacje. Jesli masz
specjalne wymogi dietetyczne, poinformu;j

o tym hostesse i personel oddziatu, ktérzy
przedstawia ci dodatkowe menu. Osoby,
ktére nie maja duzego apetytu, moga
znalez¢ w menu positki o mniejszej wartosci
energetycznej. Mozesz takze otrzymac rade,
by stosowac ograniczong diete z powoddéw
medycznych.

Jesli system sktadania zaméwien sprawia

ci trudnosci, mozemy tobie oraz twoim
opiekunom/rodzinie dostarczy¢ formularz

do planowania codziennych positkow, ktory
nalezy wypetnic i przekaza¢ hostessie. Jesli
potrzebujesz pomocy w porze positkow,
bedziesz otrzymywac positki na czerwone;j
tacy. Mozesz réwniez przynosic jedzenie z
poza szpitala, lecz nalezycie je przechowuj i nie
zostawiaj bez przykrycia przy t6zku. W szpitalu
bedziesz otrzymywac $niadania, Lunche i
kolacje. W ciggu dnia s3 takze dostepne lekkie
positki i przekaski - wybér znajduje sie w menu
z przekaskami.

Dobre odzywianie jest wazne z punktu
widzenia powrotu pacjenta do zdrowia,
poinformuj zatem pracownikéw o
ewentualnych problemach; mozliwe, ze
bedziemy zapisywac ilos¢ przyjmowanych
pokarméw na specjalnych formularzach, co
Tobie, opiekunom lub znajomym umozliwi
lepsze zrozumienie twoich potrzeb.

Przedmioty, ktére moga

Ci sie przydac¢ w szpi-
talu:

- Ubranie dzienne

« Pizama lub odziez na noc
« Okulary

- Proteza

« Przybory toaletowe

« Maszynka do golenia

« Szczotka lub grzebien

« Szczoteczka i pasta do
zeboéw

- Telefon komorkowy
« Zegarek

« Klucze domowe

- Drobne pieniadze

- Skarpety

« Kapcie

Wazne

Przynies ze sobg

e

wszelkie tabletki/lekarstwa, ktore
przyjmujesz lub przybory, ktérych
uzywasz oraz numery kontaktowe
do bliskich krewnych.

Prosze nie przynosi¢ do szpitala
przedmiotéw wartosciowych.

Opieka na najlepszym poziomie
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Udogodnienia

Dodatkowe udogod-

nienia dla pacjentéw

- Restauracje/kawiarnie

« Ttumacze ustni

« Sklepy/kioski

« Biuro ds. udzielania porad i
wspotpracy z pacjentami (PALS)

« Wolontariusze

+ Wypozyczalnia wézkéw dla
pacjentow i krewnych
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Kto jest kim? Lekarze

By pomoc pacjentom i
wspotpracownikom w
zidentyfikowaniu kwalifikacji danego  Lekarz w 2 roku szkolenia

lekarza zapewniajgcego opieke

pacjentom, nasi lekarze nosza

oznaczone kolorami identyfikatory
/Q przypinane oraz zawieszane:
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Bezptatny dostep do Internetu bezprzewodowego Kamery |

Od niedawna zapewniamy pacjentom Internet

bezprzewodowy za posrednictwem sieci WiFi Telefo ny
SPARK. komérkowe

Aby z niego skorzysta¢, podtacz sie do ,NHS

WiFi". Pacjenci muszg sie rejestrowac co 24
godziny. Wiecej informacji znajduje sie na stronie
internetowej UHL: https://www.leicestershospitals.
nhs.uk/ patients/free-wi-fi-access-for-patients/

lub prosze zadzwoni¢ pod numer 0344 848 9555

Nie wolno robi¢ zdje¢ lub
dokonywa¢ nagran wideo
z udziatem personelu,
innych pacjentéw oraz
0s6b ich odwiedzajacych
bez ich uprzedniej zgody.

Dalsze informacje na odwrocie...
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Prosze umyc¢ rece

Aby zmniejszy¢ ryzyko infekcji, otrzymasz mydto
antybakteryjne do codziennego stosowania o nazwie
Stellisept.

Mozliwe, ze otrzymates takze krem antybakteryjny o nazwie
Bactroban; ktoéry nalezy stosowac go trzy razy dziennie.

W celu ochrony przed infekcjami, myj rece przed jedzeniem
oraz po skorzystaniu z toalety.

Odlezyny

U kazdej osoby (bez wzgledu na wiek), ktéra jest chora i ma
problemy z poruszaniem sie, moga pojawic sie odlezyny.
Gdy zostaniesz przyjety na oddziat, pielegniarki beda chciaty
dokfadnie obejrze¢ miejsca narazone na ucisk. Wykonana
zostanie ocena ryzyka, dzieki ktérej personel bedzie wiedziat,
jakiego sprzetu uzyc i jak sie tobg najlepiej zaopiekowac.
Staraj sie poruszac i zmieniac pozycje co najmniej raz na dwie
godziny.

Wazne, aby wstawac z tézka i ruszac sie tak szybko, jak to
mozliwe, co pomoze ci szybciej wréci¢ do zdrowia. Popros
rodzine i znajomych, aby przyniesli ci odziez jakg nosisz na
co dzien, co sprawi, ze poczujesz sie bardziej pozytywnie i
bedziesz miec¢ lepsze samopoczucie.

Zatory krwi

Pobyt w szpitalu moze narazi¢ pacjenta na wieksze ryzyko
pojawienia sie zatoru krwi w nodze lub w ptucach. Zatory
krwi nie sa powszechne, lecz moga by¢ bardzo powazne w
skutkach. By zmniejszy¢ ryzyko ich wystapienia, staraj sie
duzo chodzi¢ po oddziale, a w razie trudnosci z wstawaniem
zt6zka, wykonuj lekkie ¢wiczenia kostek i poruszaj nogami.
Ponadto, jesli nie zalecono inaczej, pij duzo wody. Wiecej
informacji znajdziesz sie w broszurze ,Ograniczanie ryzyka
wystapienia zatoréw krwi podczas pobytu w szpitalu”. U
niektérych pacjentéw, podwyzszone ryzyko utrzymuje

sie przez kilka tygodni po wypisaniu do domu, takze

przed opuszczeniem szpitala, prosze poprosi¢ o broszure
»Ograniczanie ryzyka wystapienia zatoréw krwi po wypisaniu
do domu”.

(Leatham/Gardner)71912512SJ

Informacje dla oséb

—Korzystajacych ze $rodkéw

transportu
Parking samochodowy i podréz

Doktadamy wszelkich staran aby osoby, ktére musza skorzystac z
miejsc parkingowych, miaty do nich dostep. W miare mozliwosci,
zachecamy do korzystania z innych rozwigzan.

Na terenie wszystkich szpitali, pacjenci oraz odwiedzajacy moga
korzystac z ptatnych parkingéw.

Niektére swiadczenia, przyznane przez Wydziat Ubezpieczen
Spotecznych, upowazniajg pacjentéw do bezptatnego lub
tanszego parkowania (wiecej informacji mozna uzyskac w kasie).
W obrebie publicznych parkingéw samochodowych znajdujacych
sie przy Szpitalu Krélewskim (Royal Infirmary) znajduja sie
specjalnie wyznaczone, bezptatne miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych.

Przy szpitalach Glenfield Hospital oraz General Hospital, jesli

bezptatne miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych sg zajete,

posiadacze przepustek Blue Badge, moga parkowac na kazdym

publicznym parkingu samochodowym za darmo (pod warunkiem, ze

umieszcza w oknie swoja przepustke).

Przy gtéwnych wejsciach do szpitali znajduja sie miejsca, w ktérych
mozna wysadzac pacjentéw. Pacjenci i ich gtdéwni opiekunowie maja

do dyspozycji bilety sezonowe.

Bus szpitalny

Nasz szpitalny autobus wahadtowy (Hopper) kursuje co 30 minut i
taczy szpitale Glenfield Hospital, General Hospital i Royal Infirmary
z Beaumont Leys Centre, Hamilton Centre i z dworcem kolejowym

(z ograniczong iloscia przystankéw po drodze). W autobusie mozna

korzysta¢ z wszystkich ulg ustawowych.

Wiecej informacji:

Popro$ pracownika oddziatu o broszure informacyjna dot. parkingéw
samochodowych lub odwiedz strone: www.leicestershospitals.nhs.uk/

patients/getting-to-hospital/

Informacje na temat innych tras autobusowych i rozktadu jazdy mozna

znalez¢ za posrednictwem Traveline pod numerem
0871200 2233.

Szpital z zakazem palenia

W naszym szpitalu obowiazuje zakaz palenia obowiazujacy w
budynkach, przy wejsciach lub w ogrodach. Zakaz dotyczy takze
papieroséw elektronicznych.

W czasie twojego pobytu w szpitalu spytamy, czy
palisz. Jesli palisz, jest bardziej prawdopodobne, ze dgs
wiadczysz komplikacji w trakcie leczenia.

Wiecej informacji mozna uzyskac za
posrednictwem Live Well Service pod
numerem 0116 454 4000.

Opieka na najlepszym poziomie

Dom kapelana

Nasz zespé6t obejmuje
duchownych wiary
chrzescijanskiej,
hinduskiej, muzutman
skiej, sikhijskiej oraz
niewierzacych. Do
dyspozycji pacjentow sa
takze wolontariusze réznych
wyznan i przekonan.

Wizyta w szpitalu moze rodzi¢ rézne pytania,
obawy i niepokdj. Nasi kapelani pomagaja
pacjentom odnalez¢ spokdj wewnetrzny, co
stanowi wazna czes¢ procesu powrotu do
zdrowia.

Kaplice i pokoje modlitewne

Na terenie wszystkich trzech szpitali znajduja

sie kaplice i pokoje modlitewne, w ktérych
mozna oddac sie modlitwie lub cichej refleks;ji.
Miejsca i godziny modlitw i powigzanych ustug
sg wywieszone na terenie szpitali. Jesli chcesz
skorzystac z tych pomieszczen, poinformuj o tym

pielegniarke.

Sktadanie prosby o wizyte

Zespot kapelanski regularnie odwiedza oddziaty.
Pielegniarka réwniez moze przekazac prosbe o
wizyte kapelana. Non-urgent messages can also
be left on Dom kapelana answerphones:

Glenfield Hospital:
(0116) 258 3413
General Hospital:
(0116) 258 4243

Royal Infirmary:
(0116) 258 5487

Lub wystac ja droga mejlowa na adres:
chaplaincy@uhl-tr.nhs.uk

Jesli chcesz, zespdt moze przekazad takze prosbe
o odwiedzenie cie w przez kogos z twojej
spotecznosci, kto jest tego samego wyznania lub
wyznaje taki sam $wiatopoglad

NHS|

University Hospitals of Leicester
MHS Trust

Powrdot do domu

Z duzym wyprzedzeniem

- Zorganizuj sobie transport powrotny i pamietaj o zabraniu
kluczy do domu

- Pamietaj, by przy wypisie ze szpitala mie¢ odpowiednie
ubranie

- Popros, aby przy twoim powrocie kto$ byt w domu

W dniu wypisu ze szpitala

- Organizacja wypisu ze szpitala, od chwili uzyskania informacji,
ze mozesz wroci¢ do domu, moze potrwac kilka godzin.

- Pamietaj, by zabrac ze soba leki oraz i uzyska¢ informacje, jak
je przyjmowac.

- Popro$ o wszelkie zaswiadczenia, jakich mozesz potrzebowac.

- Sprawdz, czy bedziesz musiat przyjs¢ na wizyte kontrolng,
odby¢ dalsze badania lub na wizyte u lekarza rodzinnego.

- Jesli przechowywalismy twoje wartosciowe przedmioty,
popros o ich zwrot.

- Mozliwe, ze poprosimy cie, aby przeszedt do poczekalni, w
ktérej pacjenci oczekuja na transport do domu.

Twoja opinia

W celu poprawy jakosci zapewnianych przez nas ustug i
opieki, prosimy o wypetnienie ,formularza dot. satysfakgji
pacjenta” lub karty z,wiadomoscia dla przetozonej
pielegniarek” lub o zeskanowanie kodu QR ponizej w celu
odwiedzenia naszej strony internetowej.

Opinia

pacjenta

Dazac ku doskonatosci

WordDeplptmen:

DO PRZELOZONE) b
PIELEGNIAREK ll

Jesli masz jakiekolwiek uwagi lub zastrzezenia, porozmawiaj z
pielegniarka oddziatowa, a jesli wolisz porozmawiac z kim$ spoza
naszej placéwki lub masz zastrzezenia, do ktérych nikt sie jeszcze
nie odniést, skontaktuj sie z

Biurem ds. informacji i kontaktéw z pacjentami (PILS)
Darmowy nr telefonu do Biura PILS 08081 788 337

Email:
Strona

pils@uhl-tr.nhs.uk
www.leicestershospitals.nhs.uk/PILS



